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ЧЕРНІВЕЦЬКИЙ ТОРГОВЕЛЬНО-ЕКОНОМІЧНИЙ ІНСТИТУТ  

ДЕРЖАВНОГО ТОРГОВЕЛЬНО-ЕКОНОМІЧНОГО УНІВЕРСИТЕТУ 

Система управління якістю 

Система забезпечення якості освітньої діяльності та якості 

вищої освіти 

Сертифікована на відповідність ДСТУ ISO 9001:2015 

Кафедра менеджменту, маркетингу і міжнародної логістики 

 

СИЛАБУС НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

ОПЕРАЦІЙНИЙ МЕНЕДЖМЕНТ / OPERATIONAL 

MANAGEMENT 

 
Спеціальність 073 Менеджмент / Management 

Освітня програма Готельний і ресторанний менеджмент / Hotel and 

restaurant management 

Освітній ступінь Молодший бакалавр / junior bachelor 

Вид дисципліни Вибіркова                

Семестр  3-4 

Кількість кредитів / годин 5 /150 

Мова викладання Українська 

Форма заключного контролю   Екзамен 

 
 

Лектор курсу: Урсакій Юлія Анатоліївна, к.е.н., доцент  

(e-mail):  julja-ursakijj@ukr.net 

Вимоги лектора: 

Студент зобов'язаний відвідувати всі заняття за розкладом (в тому числі 

дистанційно, або у змішаній формі), не запізнюватися. Працювати з 

навчальною та додатковою літературою, з літературою на електронних носіях і 

в Інтернеті. Виконувати та подавати вчасно практичні завдання. При пропуску 

лекційних занять з поважної причини лектором проводиться усна співбесіда за 

темою. 

Відповідальність 

лектора: 

Головною метою лектора під час викладання дисципліни є створення комфортного та 
інтерактивного начально-комунікативного середовища. Протягом семестру 

заохочується тісне спілкування у формі діалогу, обміну думками та поглядами, 

конструктивна критика, емоційна співпраця та дискусій.  

Ми вчимося разом, тому зворотній зв’язок надзвичайно важливий – ваші зауваження 
та побажання будуть обов’язково враховані і є особливо цінними! Ви можете 

залишати свої відгуки , а також брати участь в опитуванні в кінці семестру. А також 

розраховувати на швидкий та якісний зворотній зв’язок від лектора, покликаний 
підтримати ваше зростання як фахівців впродовж вивчення дисципліни. 

Види занять: Лекції, практичні, самостійна робота. 

Методи 

навчання: 

Під час навчання можуть бути запропоновані практичні вправи ситуаційні завдання, 

кейси, індивідуальні завдання, ділові ігри, майстер-класи, тести та інші інтерактивні 

методи навчання. 

Форми навчання: 

Очна серія лекцій, практичних занять (контактні години); дистанційна 

(онлайн-діяльність); змішана (контактні години + онлайн-діяльність) Студенти 

мають змогу отримувати індивідуальні консультації (графік консультацій за 

посиланням:  
http://chtei-knteu.cv.ua/ua/content/download/chair/kmt/kmt_grafik_kons.pdf 

http://chtei-knteu.cv.ua/ua/content/download/chair/kmt/kmt_grafik_kons.pdf
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Матеріальне та 

технічне 

забезпечення 

дисципліни: 

Проведення занять очно передбачає: обладнані аудиторії (столи, стільці, 

мобільні пристрої, мультимедійні засоби, наявність та доступність мережі 

Інтернет). 

Проведення занять дистанційно, або у змішаній формі додатково передбачає: 

наявність ПК (ноутбуку) чи іншого мобільного пристрою, навушників, 

мікрофону, веб-камери; за потреби, встановлення спеціальних 

програм/застосунків (сервери веб-конференцій: Zoom, Skype, Big Blue Button, 

Viber; ресурс дистанційного навчання Moodle; програмне забезпечення Google 

G Suite for Education (Hangouts Meet, Google Classroom). 

Доступ до 

дисципліни: 

Реєстрація студента на сервері дистанційного навчання Moodle відкриває 

доступ до всіх навчально-методичних матеріалів дисципліни. Для реєстрації 

потрібно написати повідомлення на адресу dist@chtei-knteu.cv.ua, вказати 

П.І.Б., № групи та дисципліну, до якої потрібний доступ). 

Під час дистанційного навчання, або навчання у змішаній формі (лекції) 

заняття проводяться згідно розкладу (розклади занять: http://chtei-

knteu.cv.ua/ua/calendar_study20_20/) за посиланням: 

https://us04web.zoom.us/j/7486681137?pwd=N29ESnZGd2duN0VIQkplNVRIRHZ

UQT09, або за попередньою домовленістю лектора зі студентами на іншому 

сервері конференції. 
 

АНОТАЦІЯ ДИСЦИПЛІНИ 
Структуру та зміст дисципліни «Операцйний менеджмент» побудовано на основі 

узагальнення реальної практики управління провідними підприємствами. Опановуючи курс, 

здобувач вищої освіти має усвідомити сучасну методологію та інструментарій операційного 

менеджменту. По завершенні вивчення курсу здобувач вищої освіти має: розуміти, що 
раціональній організації та управлінню операційною діяльністю підприємства належить 

вирішальна роль в розв’язанні стратегічних проблем підвищення його конкурентоспроможності; 

операційна система є однією з найважливіших складових будь-якої організації, і саме через це 
спеціалісту у сфері економіки й управління потрібне знання основ, категорій та принципів 

операційного менеджменту; не існує єдиного ідеального способу управління операціями на різних 

етапах життєвого циклу та за різних режимів функціонування операційні системи різних типів 
потребують застосування різних підходів, методів та інструментів управління, тобто практичному 

управлінню операціями притаманний ситуативний характер. 

Що є 

предметом 
вивчення 

дисципліни та 

яка її мета? 

Метою є засвоєння комплексу знань про виробництво та його організацію, 

операційні системи та їх функціонування; формування у майбутніх менеджерів 
умінь розробки операційної стратегії, створення та використання галузевих 

операційних систем як основи забезпечення досягнення місії організації.  

Які цілі 

вивчення 

дисципліни? 

Дисципліна орієнтована на формування таких загальних 

компетентностей як: здатність до логічного та абстрактного мислення, 

аналізу, синтезу, генерації нових(креативних) ідей; здатність застосовувати 
знання, вміння та навички у практичних ситуаціях в умовах непербачуваних 

змін; знання та розуміння предметної області та розуміння професійної 

діяльності; навички використання інформаційних і комунікаційних та цифрових 
технологій; здатність вчитися і оволодівати сучасними знаннями; здатність до 

проведення досліджень на відповідному рівні, а також фахових 

компетентностей: здатність визначати, описувати характеристики організації, 

зокрема суб’єктів готельного та ресторанного бізнесу, чітко та грамотно ставити 

цілі діяльності з використанням інноваційного управлінського інструментарію, 

вміти застосовувати сучасні прийоми їхнього обґрунтування в рамках реалізації 
функціональних завдань; здатність аналізувати діяльність організації, зокрема 

суб’єктів готельного та ресторанного бізнесу, зіставляти їх з факторами впливу 

зовнішнього та внутрішнього середовища, визначати перспективи розвитку 

http://chtei-knteu.cv.ua/ua/calendar_study20_20/
http://chtei-knteu.cv.ua/ua/calendar_study20_20/
https://us04web.zoom.us/j/7486681137?pwd=N29ESnZGd2duN0VIQkplNVRIRHZUQT09
https://us04web.zoom.us/j/7486681137?pwd=N29ESnZGd2duN0VIQkplNVRIRHZUQT09
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організації; здатність працювати в команді та налагоджувати міжособистісну 
взаємодію при вирішенні професійних завдань, нести відповідальність за 

результати діяльності; здатність критично та самокритично оцінювати 

результати роботи, забезпечуючи їх якість; демонструвати гнучкість та 
адаптивність у нових ситуаціях, у роботі із новими об’єктами, та у невизначених 

умовах. 

Які 

результати 
навчання за 

дисципліною? 

Вивчення дисципліни дозволить демонструвати знання та навички пошуку, 

збирання та аналізу інформації, узагальнення показників для обґрунтування 
ефективних управлінських рішень; описувати зміст функціональних сфер 

діяльності підприємств та організацій, в тому числі у сфері готельного та 

ресторанного бізнесу та демонструвати навички виявлення проблем та 

обґрунтування практичних рішень; демонструвати комунікаційні навички 
взаємодії, лідерства, командної роботи у різних сферах діяльності організації для 

формування ефективних рішень; виявляти навички самостійної роботи, гнучкого 

мислення, відкритості до нових знань, адаптації та дії в нових умовах; 
виконувати дослідження індивідуально та/або в групі під керівництвом лідера, 

бути самокритичним, проявляти вміння нести відповідальність за результатами 

своєї діяльності.  

Попередні 
вимоги 

«Основи економічної теорії (Мікроекономіка, Макроекономіка)», «Маркетинг», 

«Статистика», «Менеджмент», «Теорія організації» тощо. 

 
 

ПОЛІТИКА ОЦІНЮВАННЯ 
Семестрову кількість балів формують бали отримані в процесі теоретичного 

засвоєння матеріалу, практичних занять та самостійної роботи впродовж семестру за 

накопичувальною сумою від 0 до 100 балів за всіма видами робіт, передбачених з даної 

дисципліни за темами (в тому числі враховуються результати тематичного тестування), а 

також бали за підсумковий модульний контроль. Студент не допускається до екзамену, 

якщо семестрова кількість балів, включаючи бали за підсумковий модульний контроль 

менше за 60 балів. Екзамен проводиться згідно з розробленими та затвердженими 

білетами. Оцінка за екзамен виставляється студенту за 100-бальною шкалою.  
Вважається, що студент достатньою мірою засвоїв матеріал якщо середня кількість 

балів за семестровий контроль та екзамен не менше 60. 

Оцінювання здійснюється за національною шкалою – «відмінно», «добре», 

«задовільно», «незадовільно» та за шкалою ЕСТS ЧТЕІ           ДТЕУ. 

  

 

Шкала переведення балів, отриманих студентом  

90-100 Відмінно /Excellent 

75-89 Добре /Good 

60-74 Задовільно /Sufficient 

0-59 Незадовільно / Failed 
 

Перескладання будь якого з видів оцінювання та контролю відбувається з 

дозволу викладача, який забезпечує дисципліну у порядку передбаченому 

«Положенням про оцінювання результатів навчання студентів у ЧТЕІ ДТЕУ», з яким 

можна ознайомитись за посиланням: http://chtei-knteu.cv.ua/ua/student/. Детальна 

інформація щодо шкали оцінювання та розподілу балів за кожен вид виконаних робіт 

наведена у робочій програмі навчальної дисципліни, яку можна знайти на сервері 

дистанційного навчання Moodle ЧТЕІ ДТЕУ. 

 

ПОЛІТИКА АКАДЕМІЧНОЇ ДОБРОЧЕСНОСТІ  

http://chtei-knteu.cv.ua/ua/student/
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Студент повинен дотримуватися «Етичного кодексу здобувача вищої освіти ЧТЕІ 

ДТЕУ» (http://chtei-knteu.cv.ua/ua/content/download/student/etich_kod.pdf) та «Положення 

про дотримання академічної доброчесності педагогічними та науково-педагогічними 

працівниками та здобувачами вищої освіти ЧТЕІ ДТЕУ» (http://chtei-

knteu.cv.ua/ua/content/download/academ_dobroches/poloj_academ_dobroches.pdf) виявляти 

дисциплінованість, вихованість, доброзичливість, чесність, відповідальність. Конфліктні 

ситуації повинні відкрито обговорюватися в навчальних групах з викладачем, а при 

нерозв'язності конфлікту доводитися до співробітників директорату ЧТЕІ ДТЕУ.  

Дотримання академічної доброчесності здобувачами освіти передбачає: самостійне 

виконання навчальних завдань, завдань підсумкового контролю результатів навчання (для 

осіб з особливими освітніми потребами ця вимога застосовується з урахуванням їхніх 

індивідуальних потреб і можливостей); посилання на джерела інформації у разі 

використання ідей, розробок, тверджень, відомостей; дотримання норм законодавства про 

авторське право і суміжні права; надання достовірної інформації про результати власної 

навчальної (наукової, творчої) діяльності, використані методики досліджень і джерела 

інформації. Списування (копіювання тексту) під час виконання письмових робіт та 

екзаменів заборонені. Користування мобільними пристроями допускається лише з дозволу 

викладача під час онлайн-тестування та підготовки практичних завдань. Самостійні 

роботи у вигляді рефератів, доповідей, презентацій повинні мати коректні текстові 

посилання на використані інформаційні джерела. 
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СИЛАБУС ЗА ЗМІСТОМ ВІДПОВІДАЄ РОБОЧІЙ ПРОГРАМІ 

НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ. 
Детальна інформація щодо тематики лекційних, практичних, занять, самостійної роботи, 

наведена у робочій програмі навчальної дисципліни, яку можна знайти на сервері дистанційного 

навчання Moodle ЧТЕІ ДТЕУ. 
 

ПЛАНУВАННЯ НАВЧАЛЬНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ 

ВИДИ ЗАНЯТЬ 

(згідно розкладу) 

ФОРМИ НАВЧАННЯ* 

Контактні години Онлайн діяльність 

Методи навчання  

Лекції 

(попередня 

підготовка, подача 

нової інформації, 

тренування). 

Попереднє опитування; 

ознайомлення або 

повторення термінології; 

очна лекція; презентація 

нового матеріалу; пошук 

відповідей на 

питання;обговорення 

кейсів, діалог з групою. 

Ознайомлення або повторення 

термінології, необхідної для роботи 

з темою; демонстрація  короткої 

промовідео/аудіо інфографіки; 

відеозапис, аудіо запис; тексти; 

відео конференція, робота з 

кейсами в режимі відео 

конференції. 

Практичні 

(тренування, 

практична робота, 

оцінювання, 

рефлексія). 

 

Обговорення; дебати; 

питання-відповіді; групові 

виконання завдань; ділові 

ігри; кейси; усне 

опитування; виконання 

практичного завдання; 

діалог, короткі усні / 

письмові відповіді на 

Питання для самоперевірки; 

обговорення (чат, форум); 

виконання інтерактивних 

практичних вправ; робота з 

кейсами; пошук відповідей на 

питання; індивідуальні та групові 

завдання (звіт, презентація, проєкт, 

відеозапис тощо); 
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питання; тестування. перегляд фільмів, відеоматеріалів; 

автоматизоване тестування, усна 

відповідь (відеозапис) виконання 

практичного завдання письмова 

робота. 

Самостійна робота 

(оцінювання, 

рефлексія, зворотній 

зв’язок). 

Групові та індивідуальні 

консультації, коментарі, 

запитання та відповіді під 

час заняття від викладача; 

демонстрація 

мультимедійних 

презентацій; тестування. 

Підготовка мультимедійних 

презентацій,  відповіді на питання, 

що виносяться на самостійне 

опрацювання, автоматизовані тести 

для самоконтролю; чат, форум, 

опитування аудіо-, відео- або 

текстові повідомлення з 

коментарем завдання. 

Підсумковий 

модульний контроль 
Письмове завдання, 

письмові відповіді на 

питання; тестування. 

Письмове завдання, письмові 

відповіді на питання з фото, або 

відео фіксацією; автоматизовані 

тести. 
Підсумковий 

контроль – екзамен 

*Враховано рекомендації МОН щодо впровадження змішаного навчання у закладах 

фахової передвищої та вищої освіти: https://mon.gov.ua/storage/app/media/vishcha-

osvita/2020/zmyshene%20navchanny/zmishanenavchannia-bookletspreads-2.pdf 

 
 

СТРУКТУРА ДИСЦИПЛІНИ 

 

 

НАЗВА ТЕМИ 

Кількість годин (денна/заочна) 

Оцінюван

ня, бали 

(мін.-

макс.) 

Форми 

контрол

ю 

Усьо

го 

годи

н 

з них 

лекці

ї 

практ

ичні 

занятт

я 

самості

йна 

робота 

студент

ів 
1 2 3 4 5 6 7 

Тема 1. Операційний менеджмент як різновид 

функціонального менеджменту 

Виробництво як процес перетворення ресурсів 
організації у вихідну продукцію. Об’єктивні 

закономірності управління виробництвом (процесом).  

Природа операційної функції. Галузеві особливості 

операційної функції.  

Сутність і місце операційного менеджменту в системі 

менеджменту організації. Взаємозв’язок операційного 

менеджменту з іншими функціональними видами 

менеджменту. Поняття «операції» та «виробництво», 

їх взаємозв’язок та розбіжність. Виробничий та 

операційний менеджмент: спільні та відмінні 

характеристики.  
Історичний розвиток операційного менеджменту: 

промислова революція, розвиток теорії менеджменту, 

розвиток науки менеджменту і систем. Особливості 

операційного менеджменту: цілі та основні завдання. 

Принципи, функції та методи операційного 

менеджменту. Операційний менеджер та процес 

управління. 

14/19 2/- 2/- 10/19 2-4 
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Тема 2. Операційна стратегія як основа 

проектування операційної системи 

Коло стратегічних питань, що вирішується у 

операційному менеджменті. Сутність та етапи 

14/21 2/- 2/1 10/20 4-8 

https://mon.gov.ua/storage/app/media/vishcha-osvita/2020/zmyshene%20navchanny/zmishanenavchannia-bookletspreads-2.pdf
https://mon.gov.ua/storage/app/media/vishcha-osvita/2020/zmyshene%20navchanny/zmishanenavchannia-bookletspreads-2.pdf
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розробки операційної стратегії. Операційні 
пріоритети. Пріоритети, які визначаються місцем на 

ринку. Зсув конкурентних пріоритетів. Формування 

стратегії виробництва товару. 

Розробка стратегії процесу. Типи процесів: 

сфокусований на процесі, сфокусований на продукті 

та процес, який повторюється. Порівняння стратегій 

процесів.  

Особливості стратегій сервісних процесів. Вплив 

життєвого циклу на операційну стратегію. Виражена 

компетентність та конкурентні переваги. 

Застосування «дерева рішень» у проектуванні товару 

або процесу. 
Тема 3. Операційна система організації: 

поняття, склад та види 

Сутність системного підходу до операційного 

менеджменту. Операційна система як об'єкт 

управління. Особливості та властивості операційної 

системи. Складові частини операційної системи: 

перероблююча підсистема, підсистема забезпечення 

та підсистема планування і контролю.  

Класифікаційні підходи до операційних систем. 

Виштовхуючі та витягуючі операційні системи. 

Одиничні (проектні) системи Дрібносерійні системи. 

Системи масового виробництва. Системи з 
безперервним процесом.               

 

2/- 2/1 14/20 2/- 4-8 

Тема 4. Операційна діяльність: ресурси, процеси 

та результати 

Поняття операційної діяльності підприємства. Склад 

основних ресурсів як вхідних факторів операційної 

діяльності. Поняття недостатнього, надлишкового та 

ресурсу обмеженої потужності. Товари (послуги) як 

результат операційної діяльності підприємства.  

Операційні процеси організації - динамічна основа 

функціонування та розвитку операційної системи. 

Принципи організації та складність операційних 

процесів. Типи операційних процесів, їх ознаки.  
Організація операційного процесу у просторі й часі.  

Поняття, структура та тривалість операційного циклу 

підприємства. Визначення тривалості операційного 

циклу підприємства. Особливості управління за 

фазами операційного циклу підприємства.  

23/27 4/1 4/1 15/25 4-8 
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Тема 5. Управління процесом проектування 

операційної системи 

Проектування операційної системи: сутність, цілі та 

етапи. Склад критеріїв та факторів проектування 

операційної системи. Соціотехнічний підхід до 

розробки операцій. Зміни операцій. Сучасний рівень 

розвитку операційних систем: системи 
автоматизованого проектування, автоматизовані 

системи управління виробництвом, системи 

автоматизованого складування та подачі товарів, 

гнучкі виробничі системи, інтегровані автоматизовані 

системи управління виробництвом.  

Відмінності у проектуванні продукту та послуги. 

Реалізація функції якості як можливість залучення 

споживача до операційного процесу. Необхідність 

рішень з просторової організації діяльності. Схеми 

розміщення та масштаби виробничих потужностей. 

Розміщення обладнання для поточного виробництва. 

23/27 
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Проектування поопераційної (функціональної) схеми 
розміщення обладнання. Гнучкі схеми. Методологія 

схеми розміщення потужностей. Розміщення 

приміщень і обладнання сервісних підрозділів 

підприємства.  

Проектування виробничого і обслуговуючого потоків: 

методи, засоби, інструментарій.  Проектування робіт і 

нормування праці.  

Тема 6. Управління поточним функціонуванням 

операційної системи 

Стратегічне, тактичне та оперативне планування 

операцій, агрегативне планування. Управління 

матеріально-технічним забезпеченням. Функції, 

завдання та основні вимоги до оперативного 
управління виробництвом. Зміст та фази оперативного 

управління. Організація диспетчеризації виробництва. 

Регулювання незавершеного виробництва. Види 

систем оперативного управління виробництвом.  

Контроль за виконанням робіт. Контроль операційного 

процесу. Контроль якості сировини, матеріалів, 

товарів та послуг. Контроль запасів.  

Роль та завдання управління матеріальними ресурсами 

та запасами. Управлінські рішення в сфері управління 

запасами та пов'язаними з ними витратами. 

Особливості управління запасами залежного та 
незалежного попиту. Методи диспетчеризації запасів. 

Система управління «точно у термін».  

Робоче середовище та умови праці, режим роботи. 

Класифікація робочих місць. Принципи організації 

праці. Розподіл та кооперація праці. Мотивація 

роботи. Робочі завдання. Основи нормування праці. 

Методи нормування праці. Хронометраж (система 

нормативів часу). Методи нормування часу.  

19/27 2/1 2/- 15/25 2-4 

Тема 7. Управління проектами 

Сутність проектного підходу до управління 

організацією. Життєвий цикл проекту. Менеджмент 

проекту.  

Планування проектів. Поопераційний перелік робіт. 
Створення робочих графіків за допомогою діаграм Г. 

Гантта. Розклад проектів. Контролінг проектів. 

Методи сітьового планування: переваги та недоліки. 

Техніка управління проектами методом оцінки та 

розгляду програми (PERT) та методом критичного 

шляху (СРМ). 

23/28 4/1 4/2 15/25 4-8 
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Тема 8. Управління якістю продукції підприємства 

Загальний менеджмент якості (ТQМ). Поняття, 

значення і фактори забезпечення якості товарів і 

послуг. Показники якості та методи їх 6 оцінювання. 

Нормативи якості товарів і послуг. Планування якості. 

Організаційне забезпечення якості. Інструменти 
контролю якості. Аналіз програм забезпечення якості 

У. Е. Демінга, Д. Джурана, П. Кросбі, К. Ішакава та ін. 

Підхід з позицій загального менеджменту якості. 

Групи з управління якістю. 

 

22/26 4/1 3/- 15/25 4-8 

Тема 9. Управління продуктивністю операційної 

діяльності 

Продуктивність операційної діяльності як основна 

мета операційного менеджменту. Комплексний підхід 

до питань продуктивності. Показники 

результативності функціонування операційних 

22/27 4/1 3/1 15/25 2-4 
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систем. Моделювання процесу управління 
продуктивністю операційної системи. Фактори впливу 

на динаміку продуктивності організації. Шляхи 

підвищення продуктивності організацій. Особливості 

операційного менеджменту в різних галузях 

економіки.  

 

Підсумковий модульний контроль 2/2 - 2/2 - 24-28 Письмо 

ве 

завдан 

ня 

Разом 180/2

25 

28/6 28/10 124/209 60-100 

Підсумковий контроль – екзамен 60-100  
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