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СИЛАБУС НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

УПРАВЛІННЯ ПЕРСОНАЛОМ / HUMAN RESOURCES MANAGEMENT 
 
Спеціальність 073 Менеджмент/ Management 

Освітня програма Готельний і ресторанний менеджмент/Hotel and 

restaurant management 

Освітній ступінь молодший бакалавр / junior bachelor 

Вид дисципліни вибіркова 

Семестр  2-4 

Кількість кредитів (годин) 5 (150) 

Мова викладання Українська 

Форма заключного контролю   Екзамен 
 

Лектор курсу: Долга Галина Венедиктівна, к.е.н., доцент 
(e-mail): dolga.galyna1985@gmail.com 

Вимоги лектора: 

Студент зобов'язаний відвідувати всі заняття за розкладом (в тому 

числі дистанційно, або у змішані формі), не запізнюватися. Працювати з 

навчальною та додатковою літературою, з літературою на електронних 

носіях і в Інтернеті. Виконувати та подавати вчасно 

практичні/індивідуальні завдання. При пропуску лекційних занять з 

поважної причини лектором проводиться усна співбесіда за темою. 

Відповідальність 

лектора: 

Головною метою лектора під час викладання дисципліни є 

створення комфортного та інтерактивного навчально-комунікативного 

середовища. Протягом семестру заохочується тісне спілкування у формі 

діалогу, обміну думками та поглядами, конструктивна критика, емоційна 

співпраця та дискусій.  

Ми вчимося разом, тому зворотній зв’язок надзвичайно важливий – 

ваші зауваження та побажання будуть обов’язково враховані і є 

особливо цінними! Ви можете залишати свої відгуки, а також брати 

участь в опитуванні в кінці семестру, розраховувати на швидкий та 

якісний зворотній зв’язок від лектора, покликаний підтримати ваше 

зростання як фахівців впродовж вивчення дисципліни. 

Види занять: Лекції, практичні, самостійна робота. 

Методи 

навчання: 

Під час навчання можуть бути запропоновані практичні вправи 

ситуаційні завдання, кейси, вебінари, майстер-класи, індивідуальні 

завдання, ділові ігри, тести та інші інтерактивні методи навчання. 

Форми навчання: 

Очна серія лекцій, практичних занять (контактні години*); 

дистанційна (онлайн-діяльність); змішана (контактні години + онлайн-

діяльність). Студенти мають змогу отримувати індивідуальні 

консультації (графік консультацій за посиланням: http://chtei-

knteu.cv.ua/ua/student/ 

В рамках неформальної/інформальної освіти здобувачі можуть 

http://chtei-knteu.cv.ua/ua/student/
http://chtei-knteu.cv.ua/ua/student/
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самостійно, або за рекомендацією викладача опановувати 

(поглиблювати) знання в розрізі навчальної дисципліни (окремих її 

тем/змістових частин) із наступним їх зарахуванням, використовуючи 

загальновизнані освітні платформи. Назви курсів, навчальні платформи, 

умови оцінювання узгоджуються з викладачем індивідуально, 

відповідно до Положення про визнання в ЧТЕІ ДТЕУ результатів 

навчання, отриманих у неформальній та інформальній освіті: 

(http://chtei-knteu.cv.ua/ua/diyuchi_polojennya/).  

Перелік рекомендованих платформ масових відкритих онлайн-

курсів доступний на сайті ЧТЕІ ДТЕУ. 

Матеріальне та 

технічне 

забезпечення 

дисципліни: 

Проведення занять очно передбачає: обладнані аудиторії (столи, 

стільці, мобільні пристрої, мультимедійні засоби, наявність та 

доступність мережі Інтернет). 

Проведення занять дистанційно, або у змішаній формі додатково 

передбачає: наявність ПК (ноутбуку) чи іншого мобільного пристрою, 

навушників, мікрофону, веб-камери; за потреби, встановлення 

спеціальних програм/застосунків (сервери веб-конференцій: Zoom, 

Google Meet, Skype, Big Blue Button, Viber, Telegram, WhatsApp; ресурс 

дистанційного навчання Moodle; програмне забезпечення Google G Suite 

for Education (Hangouts Meet, Google Classroom); Microsoft Power Point, 

Microsoft Office Excel. 

Доступ до 

дисципліни: 

Реєстрація студента на сервері дистанційного навчання Moodle 

відкриває доступ до всіх навчально-методичних матеріалів дисципліни. 

Для реєстрації потрібно написати повідомлення на адресу dist@chtei-

knteu.cv.ua, вказати П.І.Б., № групи та дисципліну, до якої потрібний 

доступ). 

Під час дистанційного навчання, або навчання у змішаній формі 

(лекції) заняття проводяться згідно розкладу за посиланням: 

https://meet.google.com/owj-upbq-kre, або за попередньою домовленістю зі 

студентами на іншому сервері конференції. 
*Контактні години – передбачають безпосередню взаємодію учасників навчального процесу між 

собою в аудиторії; онлайн-діяльність – передбачає опосередковану взаємодію учасників навчального процесу 

між собою та з контентом в аудиторії чи за її межами засобами онлайн-технологій. 

 

АНОТАЦІЯ ДИСЦИПЛІНИ 
Управління персоналом є складовою частиною менеджменту, воно пов'язане з 

людьми та їхніми взаємовідносинами. Власне люди є джерелом творчості, ініціативи, енергії 

для досягнення цілей підприємства. Управління людьми є необхідним атрибутом 

функціонування всіх організацій – великих чи малих, комерційних або некомерційних. 

Управління персоналом спрямоване на досягнення ефективності діяльності і справедливості  

у взаємодіях між працівниками. Управління персоналом в єдності своїх різноманітних 

функцій, суб'єктів методів виступає предметом однойменної науки «управління 

персоналом». Одночасно ця багатогранна соціальна діяльність і різні аспекти її впливу на 

підприємство, людину і суспільство є об'єктом аналізу цілого ряду наук. Співвідношення 

управління персоналом як науки з суміжними дисциплінами допомагає повніше усвідомити 

предмет цієї науки, її можливості і значення. Управління персоналом є необхідним 

компонентом управлінського, економічного, інженерно-технічного та інших напрямів вищої 

освіти. Воно необхідне не майбутнім керівникам, безпосередньо зайнятим управлінням 

людьми, але в більшій чи меншій мірі і всім сучасним фахівцям оскільки забезпечує їх 

соціальну компетентність. Разом з цим, вивчення управління персоналом забезпечує 

http://chtei-knteu.cv.ua/ua/diyuchi_polojennya/
https://meet.google.com/owj-upbq-kre
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формування не тільки соціальної, але багато в чому методичної та тимчасової 

компетентності працівників усіх рівнів, і в першу чергу керівників. У сучасному виробництві 

цінність цих якостей для ефективної діяльності неухильно підвищується. Стосовно ж до 

підготовки фахівців-управлінців знання науки управління персоналом виступає 

найважливішою складовою частиною їхньої професійної компетентності. 

 

Яка мета 

вивчення 

дисципліни? 

Мета вивчення дисципліни «Управління персоналом» -  

сформувати комплекс теоретичних знань і практичних навичок щодо 

формування та реалізації кадрової політики в сучасних готельних і 

ресторанних організаціях, раціонального відбору працівників на посади, 

формування дієвого трудового колективу, оцінювання та розвитку 

працівників, а також цілеспрямованого використання їх потенціалу. 

Які цілі вивчення 

дисципліни? 

Завданням вивчення дисципліни «Управління персоналом» є 

формування у здобувачів стійких знань з теорії управління персоналом; 

набуття здобувачами навичок та вмінь самостійно вирішувати практичні 

питання управління персоналом. Після вивчення дисципліни здобувачі 

повинні вміти професійно аналізувати діючі системи кадрового 

забезпечення підприємства і розробляти заходи щодо їх удосконалення.  

Які 

компетентності 

формує 

дисципліна? 

Дисципліна орієнтована на формування таких загальних 

компетентностей як: здатність застосовувати знання, вміння та навички 

у практичних ситуаціях в умовах непербачуваних змін; спілкуватися 

державною мовою як усно, так і письмово; спілкуватися іноземною 

мовою; вчитися і оволодівати сучасними знаннями; діяти на основі 

етичних міркувань (мотивів), а також фахових компетентностей: 

володіти техніками раціональної організації діяльності, сучасними 

методами планування роботи, ведення документообороту та 

інформаційно-аналітичного забезпечення системи управління, 

організації ділових перемовин; діяти соціально відповідально та 

громадсько свідомо, використовувати принципи психології у 

професійній діяльності; працювати в команді та налагоджувати 

міжособистісну взаємодію при вирішенні професійних завдань, нести 

відповідальність за результати діяльності; демонструвати лідерські 

якості та поведінкові навички, використовуючи сучасні методи та 

прийоми налагодження міжкультурних комунікацій, діагностувати 

причини міжкультурних конфліктів та визначати способи їх вирішення з 

врахуванням національних і міжкультурних особливостей; 

демонструвати гнучкість та адаптивність у нових ситуаціях, у роботі із 

новими об’єктами, та у невизначених умовах. 

Які результати 

навчання за 

дисципліною? 

Вивчення дисципліни дозволить демонструвати знання та 

комунікаційні навички взаємодії, лідерства, командної роботи у різних 

сферах діяльності організації для формування ефективних рішень; 

покращить та вдосконалить вміння спілкуватись в усній і письмовій 

формі державною та іноземною мовами як в діловому так і 

міжособистісному спілкуванні; сформує здатність діяти соціально 

відповідально та громадсько свідомо на основі етичних міркувань 

(мотивів), повагу до різноманітності та міжкультурності; сформує 

навички самостійної роботи, гнучкого мислення, відкритості до нових 

знань, адаптації та дії в нових умовах непередбачуваних змін. 

Попередні вимоги Для вивчення дисципліни особливі навички не потрібні 
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ПОЛІТИКА ОЦІНЮВАННЯ 
Семестрову кількість балів формують бали отримані в процесі теоретичного засвоєння 

матеріалу, практичних занять та самостійної роботи впродовж семестру за накопичувальною 

сумою від 0 до 100 балів за всіма видами робіт, передбачених з даної дисципліни за темами 

(в тому числі враховуються результати тематичного тестування), а також бали за 

підсумковий модульний контроль. Студент не допускається до екзамену, якщо семестрова 

кількість балів, включаючи бали за підсумковий модульний контроль менше за 60 балів. 

Екзамен проводиться згідно з розробленими та затвердженими білетами, або у формі 

підсумкового тестування. Оцінка за екзамен виставляється студенту за 100-бальною шкалою.  
Вважається, що студент достатньою мірою засвоїв матеріал якщо середня кількість 

балів за семестровий контроль та екзамен не менше 60. Оцінювання здійснюється за 

національною шкалою – «відміно», «добре», «задовільно», «незадовільно» та за шкалою 

ЧТЕІ ДТЕУ.  

Шкала переведення балів, отриманих студентом  

90-100 Відмінно /Excellent 

75-89 Добре /Good 

60-74 Задовільно /Sufficient 

0-59 Незадовільно / Failed 

Перескладання будь якого з видів оцінювання та контролю відбувається з дозволу 

викладача, який забезпечує дисципліну у порядку передбаченому «Положенням про 

оцінювання результатів навчання студентів у ЧТЕІ ДТЕУ», з яким можна ознайомитись за 

посиланням: http://chtei-knteu.cv.ua/ua/student/. Детальна інформація щодо шкали оцінювання 

та розподілу балів за кожен вид виконаних робіт наведена у робочій програмі навчальної 

дисципліни, яку можна знайти на сервері дистанційного навчання Moodle ЧТЕІ ДТЕУ. 

 

ПОЛІТИКА АКАДЕМІЧНОЇ ДОБРОЧЕСНОСТІ  
Студент повинен дотримуватися правил «Етичного кодексу здобувача вищої освіти 

ЧТЕІ ДТЕУ» (http://chtei-knteu.cv.ua/ua/student/ ) та «Положення про дотримання академічної 

доброчесності педагогічними та науково-педагогічними працівниками та здобувачами вищої 

освіти ЧТЕІ ДТЕУ» (http://chtei-knteu.cv.ua/ua/academ_dobroches/): виявляти 

дисциплінованість, вихованість, доброзичливість, чесність, відповідальність. Конфліктні 

ситуації повинні відкрито обговорюватися в навчальних групах з викладачем, а при 

нерозв'язності конфлікту доводитися до співробітників директорату ЧТЕІ ДТЕУ.  

Дотримання академічної доброчесності здобувачами освіти передбачає: самостійне 

виконання навчальних завдань, завдань підсумкового контролю результатів навчання (для 

осіб з особливими освітніми потребами ця вимога застосовується з урахуванням їхніх 

індивідуальних потреб і можливостей); посилання на джерела інформації у разі 

використання ідей, розробок, тверджень, відомостей; дотримання норм законодавства про 

авторське право і суміжні права; надання достовірної інформації про результати власної 

навчальної (наукової, творчої) діяльності, використані методики досліджень і джерела 

інформації. Списування (копіювання тексту) під час виконання письмових робіт та екзаменів 

заборонені. Користування мобільними пристроями допускається лише з дозволу викладача 

під час онлайн-тестування та підготовки практичних завдань. Самостійні роботи у вигляді 

рефератів, доповідей, презентацій повинні мати коректні текстові посилання на використані 

інформаційні джерела. 

 

 

 

 

http://chtei-knteu.cv.ua/ua/student/
http://chtei-knteu.cv.ua/ua/student/
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ПЛАНУВАННЯ НАВЧАЛЬНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ 

ВИДИ ЗАНЯТЬ 
(згідно розкладу) 

ФОРМИ НАВЧАННЯ* 

Контактні години Онлайн діяльність 

Методи навчання  

Лекції 

(попередня підготовка, подача 
нової інформації, тренування). 

Попереднє опитування; ознайомлення або 
повторення термінології; очна лекція; 

презентація нового матеріалу; пошук відповідей 
на питання;обговорення кейсів, діалог з групою. 

Ознайомлення або повторення термінології, необхідної для 
роботи з темою; демонстрація  короткої промовідео/аудіо 

інфографіки; відеозапис, аудіо запис; тексти; відео конференція, 
робота з кейсами в режимі відео конференції. 

Практичні 

(тренування, практична 

робота, оцінювання, 
рефлексія). 

Обговорення; дебати; питання-відповіді; 
групові виконання завдань; ділові ігри; кейси; 

усне опитування; виконання практичного 
завдання; діалог, короткі усні / письмові 

відповіді на питання; тестування. 

Питання для самоперевірки; обговорення (чат, форум); 
виконання інтерактивних практичних вправ; робота з кейсами; 

пошук відповідей на питання; індивідуальні та групові завдання 

(звіт, презентація, проєкт, відеозапис тощо); перегляд фільмів, 
відеоматеріалів; автоматизоване тестування, усна відповідь 

(відеозапис) виконання практичного завдання письмова робота. 

Самостійна робота 

(оцінювання, рефлексія, 
зворотній зв’язок). 

Групові та індивідуальні консультації, 
коментарі, запитання та відповіді під час заняття 

від викладача; демонстрація мультимедійних 
презентацій; тестування. 

Підготовка мультимедійних презентацій,  відповіді на питання, 
що виносяться на самостійне опрацювання, автоматизовані тести 

для самоконтролю; чат, форум, опитування аудіо-, відео- або 
текстові повідомлення з коментарем завдання. 

Підсумковий модульний 

контроль Письмове завдання, письмові відповіді на 
питання; тестування. 

Письмове завдання, письмові відповіді на питання з фото, або 
відео фіксацією; автоматизовані тести. Підсумковий семестровий 

контроль – екзамен 

 

*Враховано рекомендації МОН щодо впровадження змішаного навчання у закладах фахової передвищої та вищої освіти: 

https://mon.gov.ua/storage/app/media/vishcha-osvita/2020/zmyshene%20navchanny/zmishanenavchannia-bookletspreads-2.pdf 

 

 

https://mon.gov.ua/storage/app/media/vishcha-osvita/2020/zmyshene%20navchanny/zmishanenavchannia-bookletspreads-2.pdf
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СТРУКТУРА ДИСЦИПЛІНИ 

 

 

НАЗВА ТЕМИ 

Кількість годин (денна/заочна) 

Форми 

контролю 
Усього 

годин 

з них 

лекції 
практичні 

заняття 

самостійна 

робота 

студентів 

1 2 3 4 5 6 

Тема 1. Управління персоналом у системі менеджменту організацій 

 Роль та значення управління персоналом як науки. Людина як суб'єкт і об'єкт управління 

персоналом. Орієнтація персоналу на корпоративну культуру. Особливості та роль персоналу в досягненні 
конкурентоспроможності сучасних організацій. Проблеми та тенденції у кадровому менеджменті 
успішних компаній. Управління персоналом як специфічна функція менеджменту. Зміст понять «трудові 
ресурси», «персонал», «трудовий потенціал» «кадри». Системний підхід до управління персоналом 
організації. Основні елементи (підсистеми) управління персоналом. Етапи історичного розвитку 
управління персоналом. Аналіз сучасних концепцій і теорій управління персоналом. Зміст концепцій 
«управління кадрами», «управління персоналом», «менеджмент персоналу», «управління людськими 

ресурсами». Особливості управління персоналом у закордонних компаніях: можливості використання 
досвіду. 

10/- 2/- 2/- 6/- 
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Тема 2. Управління персоналом як соціальна система 

Характерні риси особистості, що пов'язані з її поведінкою в організації. Поняття особистості. 
Ціннісна орієнтація працівника. Індивід й індивідуальність: спільне та відмінне персоналу. Класифікація 

персоналу за категоріями та її характеристика: виробничий персонал (робітники) та управлінський 
персонал (службовці), зміст виконуваних функцій та основні категорії в організаціях різних сфер 
діяльності. Основні характеристики персоналу організації. Чисельність та структура персоналу 
організації. Нормативна, фактична облікова та середньооблікова чисельність працівників організації. 
Структура персоналу: організаційна, соціальна, штатна, рольова, функціональна. Співвідношення та зміст 
понять «професія», «спеціальність», «кваліфікація», «посада». Вимоги до професійно-кваліфікаційного 
рівня працівників. Компетентність і компетенції працівника. Види компетенцій та їх рівні. Професійна 

компетентність і професійна придатність. 

10/- 2/- 2/- 6/- 

Тема 3. Кадрова політика і стратегія управління персоналом організації 

Поняття та значення кадрової політики в організації. Фактори, що впливають на формування 
кадрової політики та умови її реалізації. Класифікація типів кадрової політики за основними ознаками. 

Зміст кадрової політики на різних етапах життєвого циклу організації. Етапи розробки (проектування) 
кадрової політики та їх зміст: нормування, програмування та моніторинг персоналу. Розробка та 
реалізація кадрової політики у концептуальних кадрових документах. Правова база для здійснення 
сучасної кадрової політики (зміст та протиріччя). Сутність стратегії управління персоналом. Основні типи 

 
 
 

  12/- 2/- 2/- 8/- 
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кадрової стратегії. Взаємозв'язок стратегії розвитку організації, стратегії управління персоналом та 

кадрової політики. Механізм розроблення та реалізації стратегії управління персоналом. Прогнозування в 
роботі з персоналом як основа розроблення кадрової стратегії. 

Тема 4. Кадрове планування в організаціях 

Поняття кадрового планування. Мета та завдання планування роботи персоналом на підприємстві. 
Види планування: стратегічне, тактичне, операційне (поточне). Фактори, що впливають на визначення 
потреб у персоналі. Поняття маркетингу персоналу та його функції. Методи визначення потреб 
підприємства у персоналі. Характеристика методів планування персоналу. Планування чисельності 
персоналу за категоріями посад: основна та додаткова потреби у персоналі. Аналіз внутрішніх та 

зовнішніх джерел майбутніх потреб у персоналі. Способи нормування ресурсів. Оперативний план роботи 
з персоналом в організації. Індивідуальний план працівника. Структура інформації про персонал. 

12/- 2/- 2/- 8/- 

Тема 5. Організація набору та відбору персоналу 

 Зміст процесу набору та наймання працівників. Основні джерела інформації про вакансії. 
Визначення вакантних місць. Формування вимог до претендентів. Професіограма: модель співробітника і 

модель посади. Залучення персоналу: створення бази даних кваліфікованих кандидатів для відбору. 
Характеристика джерел залучення кандидатів. Роль кадрових агентств. Професійна орієнтація та 
профорієнтаційна робота. Методи та форми професійної орієнтації. Профорієнтація: суть і завдання, 
організація роботи. Методи управління професійною орієнтацією працівників. Зарубіжний досвід. Моделі 
та методи відбору працівників. Критерії відбору працівників. Загальні процедури найму персоналу в 
організаціях. Етапи відбору кадрів. Професійний відбір персоналу. Первинний відбір. Техніка проведення 
телефонної розмови з приводу працевлаштування. Анкетування. Правила проведення інтерв'ю з 

представниками різних рівнів управління організації. Види співбесід. Довідки про кандидата. Співбесіда з 
керівником підрозділу. Аналізування та оцінювання індивідуальних відмінностей претендентів, їх 
зіставлення. Випробування. Рішення про найм. Трудова адаптація та її види: організаційна, соціально-
психологічна, професійна, психофізіологічна. Первинна та вторинна адаптація. Входження та інтеграція. 
Швидкість трудової адаптації та фактори, що її зумовлюють. Керівна і виховна роль керівника та 
менеджера персоналу. Інструктаж. Наставництво.  

12/- 4/- 2/- 6/- 
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Тема 6. Організування діяльності та функції служб персоналу 

 Призначення та роль сучасних служб персоналу в організації. Стан, проблеми і тенденції розвитку 
кадрових служб. Основні функції та відповідальність кадрових служб. Статус, організаційна побудова та 
принципи розподілу повноважень між працівниками кадрових служб. Ролі та функції менеджера з 
персоналу в організації роботи кадрової служби. Вимоги до ділових, професійних та особистісних рис 
менеджера з персоналу. Інформаційне та методичне забезпечення служби персоналу. Автоматизовані 

програми з управління персоналом. Основні регламентуючі документи в організації діяльності кадрових 
служб. Організація обліку та звітності з персоналу. Заходи з охорони та безпеки кадрової інформації в 
організації. 

12/- 2/- 2/- 8/- 



Силабус дисципліни «Управління персоналом» /  Human Resources Management ЧТЕІ ДТЕУ 2022/2023 

 

10 
 

Тема 7. Формування колективу організації у воєнний та поствоєнний період  

Колектив як соціальна група. Ознаки колективу: єдність мети, умовна відокремленість, 
організаційна та територіальна єдність. Функції колективу та його різновиди в організації. Роль керівника 
та менеджера з персоналу у формуванні колективу в умовах євроінтеграції. Види структур трудового 
колективу: функціональна, професійно-кваліфікаційна, соціально-демографічна, вікова, соціально-
психологічна, соціально-класова. Колектив як вища форма внутрішньої організації групи. Ознаки 
колективу. Принципи та етапи процесу створення трудового колективу у воєнний та поствоєнний період. 
Роль корпоративної культури у формуванні колективу організації: норми, цінності, традиції. Формальна і 
неформальна структура трудового колективу. Типи формальних груп в організації. Фактори утворення 

неформальних груп та основні ознаки їх існування. Різновиди малих груп в управлінні персоналом. 
Чинники ефективної роботи групи. Специфіка жіночих колективів. 

 

 
 
 
 

12/- 2/- 2/- 8/- 

Тема 8. Згуртованість та соціальний розвиток колективу 

 Згуртованість колективу: сутність і стадії. Особливості управління персоналом на етапах розвитку 

колективу. Колективи згуртовані, розчленовані та роз'єднані. Фактори, що впливають на згуртованість 
колективу. Поняття про команду та командну роботу в управлінні персоналом. Колектив і команда: 
спільне та від'ємне. Соціально-психологічні особливості колективу як об'єкта управління. Психологічна 
сумісність членів колективу та чинники, що її обумовлюють. Соціальні ролі особистості. Вимоги до 
психологічних якостей працівників і керівників сучасних організацій. Методи вивчення соціально-
психологічного клімату в колективі. Сутність і значення соціального розвитку колективу. Зміст, етапи 
розробки проекту, затвердження та реалізація плану соціального розвитку. Характеристика основних 

розділів і документальне відображення. Методи збирання соціальної інформації. 

10/- 2/- 2/- 6/- 

Тема 9. Оцінювання персоналу в організації 

Оцінювання персоналу в сучасній організації. Сутність та різновиди оцінювання персоналу за 

цілями. Критерії та методи оцінювання персоналу. Якісні, кількісні та комбіновані методи ділового 
оцінювання працівників організації. Основні принципи ефективного ділового оцінювання працівників. 
Оцінювання якості роботи різних категорій персоналу. Методи оцінювання управлінського персоналу: за 
діловими якостями, за складністю виконуваних функцій, за результатами та цілями діяльності. Критерії та 
різновиди ділового оцінювання керівників: оцінювання результатів основної та другорядної діяльності, 
оцінювання поведінки в колективі, виконання функцій з управління колективом та оцінювання 
результатів роботи підлеглих. Показники оцінювання різних категорій посад керівників. Основні критерії 

оцінювання спеціалістів: рівень кваліфікації, творчість і винахідливість, ініціативність, виконавська і 
трудова дисципліна. Оцінювання робітників і службовців: рівень кваліфікації, виконавська і трудова 
дисципліна, якісні показники роботи. дотримання правил техніки безпеки тощо. Атестування персоналу: 
сутність та види. Призначення та зміст атестаційної комісії. Організація та порядок проведення атестації 
персоналу. Зміст атестації для різних категорій персоналу. Документальне супроводження атестації. 
Використання результатів атестації персоналу. 

10/- 2/- 2/- 6/- 
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Тема 10. Управління розвитком і рухом персоналу організації 

Загальний і професійний розвиток персоналу. Сутність та завдання професійного розвитку 
персоналу. Виявлення та аналізування потреб персоналу. Навчання персоналу. Програми підготовки 
персоналу. Професійна підготовка, підвищення кваліфікації, перепідготовка. Післядипломна та додаткова 
освіта. Стажування. Зміст понять «самоосвіта», «саморозвиток». Перспективи професійного зростання в 
Україні. Поняття про трудову кар'єру та службове зростання. Планування та управління службовою 
кар'єрою працівників. Моделі кар'єри: горизонтальна та вертикальна. Фактори, що визначають напрям та 
швидкість кар'єри. Створення відповідних умов для кар'єрного зростання працівників. Управління 
мобільністю кадрів. Аналізування потреб та оцінка плану розвитку персоналу. Планування та підготовка 

кадрового резерву. Формування списку кадрового резерву за категоріями персоналу. Особливості 
підготовки резерву управлінських кадрів. Ротація кадрів як форма руху і підвищення кваліфікації 
працівників. Переміщення, переведення на іншу посаду, роботу. Суміщення професій. Види кадрових 
нововведень. Інноваційний потенціал працівника. 

 

 
 
 
 
 

  12/- 2/- 2/- 8/- 

Тема 11. Управління процесом вивільнення персоналу 

 Причини та фактори вивільнення персоналу. Процедура звільнення. Соціальні та виробничі 
критерії вибору працівників на звільнення. Соціальні гарантії. Особливості виходу працівників на пенсію 
як форма звільнення. Поняття та значення абсентеїзму. Управління плинністю кадрів та фактори, що їх 
зумовлюють. Показники абсолютні та відносні. Типові порушення трудової та виконавської дисципліни, 
причини їх виникнення. Нещасні випадки. Дисциплінарний вплив. Розробка заходів із регулювання 
плинності персоналу. Управління якістю трудового життя працівників організації. Управління безпекою 

персоналу: техніка безпеки та охорони здоров'я працівників в організації. Профілактичні та 
протиепідемічні заходи в управлінні персоналом на підприємстві. 

12/- 2/- 2/- 8/- 

Тема 12. Соціальне партнерство в організації 

Соціальне партнерство як засіб узгодження інтересів роботодавця і працівників. Механізм 
функціонування системи соціального партнерства: функції і завдання, законодавча база. Інтереси 

роботодавця і працівників: спільність і розбіжність, імовірність виникнення і загострення конфліктів. 
Колективний договір як засіб зміцнення соціального партнерства. Сторони та зміст колективного 
договору. Порядок укладання та реєстрації колективного договору. Строк чинності колективного 
договору та контроль за його виконанням. Регулювання соціально-трудових відносин в організації. 
Громадські організації. Роль профспілкової організації у представництві інтересів найманих працівників.  

12/- 2/- 2/- 8/- 
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Тема 13. Ефективність управління персоналом 

Система економічних, соціальних та організаційних показників управління персоналом: сутність 
та зміст. Критерії ефективності управління персоналом. Комплексна оцінка ефективності управління 
персоналом: сутність, переваги та недоліки у застосуванні. Методи оцінювання ефективності результатів 
роботи персоналу. Взаємозалежність ефективності діяльності підприємства та результатів роботи 
персоналу. Показники оцінювання ефективності діяльності підрозділів з управління персоналом. 
Ефективність витрат на персонал. Роль кадрового аудиту та кадрового консультування в підвищенні 
ефективності управління персоналом. 

12/- 2/- 2/- 8/- 

Підсумковий модульний контроль 2/- -/- 2/- - Письмове 
завдання, 

тести 
Разом 150 28/- 28/- 94/- 

Підсумковий семестровий контроль – екзамен 

 


